CZAJEN

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH CZAJEN
obowigzuje dla Uméw Abonenckich oraz Aneksow zawartych od dnia
11.02.2019 r.

§ 1. WSTEP ORAZ DEFINICJE

1. Niniejszy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Czajen, zwany
dalej Regulaminem, okre$la warunki i zasady S$wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych, polegajgcych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet,
telefonii stacjonarnej, telewizji kablowej na podstawie stosownych zezwolen na rzecz
Abonenta przez Firme Produkcyjno Ustugowo Handlowg "CZAJEN" Krzysztof Czaja
z siedzibg w Mielcu przy ul. 3-go Maja 12, 39-300 Mielec NIP: 817-100-42-62,
REGON: 960243194 zwany dalej Operatorem lub Czajen.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych z Operatorem. Abonent jest konsumentem i nie uzywa Ustug
telewizyjnych do celéw komercyjnych.

2) Adres IP — unikalny 32-bitowy adres uzywany do identyfikacji komputera w sieci
Internet. Adres IP jest zazwyczaj reprezentowany przez oddzielone kropkami
wartosci dziesietne odpowiadajgce kolejnym oktetom (np: 192.168.7.27).

3) Adres MAC - liczba 48-bitowa unikalnie identyfikujgca urzgdzenie sieciowe
dotgczone do sieci Ethernet. Adres MAC jest zazwyczaj reprezentowany jako cigg
szeséciu liczb szesnastkowych oddzielonych dwukropkami (np: aa:bb:cc:dd:ee:ff).

4) Aplikacje internetowe - wszystkie programy komputerowe umozliwiajgce
korzystanie z Ustug dostepnych w sieci Internet.

5) Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie Swiadczenia
Ustug w zakonczeniu sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z
Ustug.

6) Aktywacja Pakietu Danych - czynnosci, w wyniku, ktérych nastepuje
uruchomienie Swiadczenia Ustug Mobilnego Internetu przez udostepnienie
Abonentowi Podstawowego Ilub Dodatkowego Pakietu Danych, umozliwiajgce
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustugi Mobilnego Internetu lub korzystanie z
nich na zmienionych warunkach.

7) Awaria - techniczna wada Sieci Operatora, chwilowo uniemozliwiajgca
korzystanie z Ustug.

8) Baza VOD - zbior filmow lub innych materiatow audiowizualnych dostepnych w
Ustudze VOD w catoséci, w postaci pakietow Ilub indywidualnie. Baza VOD
udostepniana jest poprzez Urzadzenie dostepowe pozwalajgce na skorzystanie z
Ustugi VOD.

9) Biling — szczegotowy opis Swiadczonych przez Operatora Ustug.

10) Biuro Obstugi Klienta /BOK - jednostka obstugujgca Abonentéw Czajen
zlokalizowana w Mielcu, przy ul. 3-go Maja 12.

11) Bramka telefoniczna - urzgdzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
korzystania z Ustug Operatora. Urzgdzenie to umozliwia wykorzystanie tradycyjnego
telefonu z wybieraniem tonowym w Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej Czajen.

12) Cennik — cennik Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowigcy zestawienie
cen za Ustugi Swiadczone przez Operatora Ustug, stanowigcy integralng czesc
Umowy.

13) Dotadowanie Limitu Danych — zwiekszenie Limitu Danych na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz w Cenniku, w szczegdlnosci w przypadku
wykorzystania Limitu Danych przyznanego przez Operatora w ramach Pakietu



Danych, wybranego przez Abonenta, przez aktywowanie Dodatkowego Pakietu
Danych.

14) Dekoder / Set Top Box - Urzadzenie Dekodujgce sygnat Ustug (programow
telewizyjnych i/lub radiowych) wraz z wyposazeniem, w szczegolnosci pilotem,
zasilaczem i kablami.

15) EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostepna na stronie
internetowej Operatora aplikacja, umozliwiajgca w okreslonym w Umowie i
Regulaminie zakresie zarzgdzanie Umowa i ustugami dla Abonenta i przez
Abonenta, do ktorej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi
Numeru Identyfikacyjnego i hasta.

16) Email - konto poczty elektronicznej o adresie wskazanym przez Abonenta na
Zamowieniu Ustugi, stuzgce do korespondenciji z Operatorem.

17) GPON (Gigabit Passive Optical Network) - gigabitowa, pasywna sie¢ optyczna,
jest to sie¢, w ktorej jako medium wykorzystuje sie swiattowod jednomodowy,
pojemnos¢ sSwiattowodu moze by¢é dzielona przez bierne rozdzielanie sygnatu
pomiedzy punktami zakonczen sieci (terminalami abonenckimi).

18) Instalacja - czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie zakohczenia sieci
i/lub montaz Urzadzenia dostepowego w lokalu, prowadzgce do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Sieci Operatora i $wiadczenia mu Ustug.

19) Karta sieciowa - urzgdzenie telekomunikacyjne przeznaczone do korzystania z
Ustug Operatora. Urzgdzenie to umozliwia przytgczenie komputera Abonenta do sieci
Operatora. Karta sieciowa posiada unikalny adres MAC.

20) Karta SIM - karta mikroprocesorowa stanowigca wiasnos¢ Operatora,
przekazana Abonentowi umozliwiajgca dostep do Ustugi mobilnego Internetu lub
Ustugi telefonii komérkowej — czas trwania Umowy - z ktdérg zwigzane sg Numer
MSISDN, Kod PIN oraz Kod PUK.

21) Kaucja - kwota wptacona przy zawieraniu Umowy Ilub w trakcie jej
obowigzywania dla zabezpieczenia naleznosci naleznych na rzecz Operatora.

22) Limit Danych - limit danych przesytanych i odbieranych w Okresie
Rozliczeniowym, przyznany przez Operatora w ramach wybranego przez Abonenta
Pakietu Danych, uwzgledniajgcy ponadto dokonane przez Operatora Dotadowanie
Limitu Danych, po wyczerpaniu, ktorego korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu lub
Ustuga telefonii komérkowej w zakresie komorkowej transmisji danych zostaje
ograniczone.

23) Limit kredytowy — okreslona w Regulaminie lub w Regulaminach promocji
kwota, ktorej przekroczenie w danym Okresie Rozliczeniowym daje uprawnienie
Operatorowi do podjecia dziatah okreslonych w Regulaminie, celem zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, w tym zgdanie wptaty Kauciji.

24) Lokal - budynek lub jego czes¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktérych Abonent
korzysta lub zamierza korzystac¢ z Ustug.

25) Limit czasowy potaczenia - czasowe ograniczenie jednego potgczenia
wykonanego z danego numeru telefonu abonenckiego.

26) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory
dokonywane sg rozliczania naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu
Swiadczonych Ustug.

27) ONT (Optical Network Termination) - urzgdzenie abonenckie, zakanczajgce sie¢
GPON u odbiorcéw.

28) Optaty — state optaty abonamentowe naliczane zgodnie z cennikiem oraz optaty
za pofgczenia telefoniczne naliczane wg bilingu i cennika.

29) Numer ldentyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez Operatora,
umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z
Operator, w tym do logowania sie do EBOK.

30) Pakiet - zbiér cech danej Ustugi, Swiadczonej przez Operatora Abonentowi.



31) Pakiet Danych - zakres Ustugi mobilnego Internetu oraz Ustugi telefonii
komérkowej w zakresie komoérkowej transmisji danych, okreslony w Cenniku.

32) Podstawowy Pakiet Danych — aktywowany na Karcie SIM na miesigc od
momentu aktywacji (tj. przyktadowo Pakiet Danych aktywowany 15 dnia miesigca
bedzie aktywny do konca 14 dnia nastepnego miesigca), ktéry odnawiany
(aktywowany) jest automatycznie w kolejnych cyklach miesiecznych, zgodnych z
powyzszg definicja.

33) Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet Danych aktywowany
w dowolnym czasie, na Karcie SIM, na ktérej jest aktywny Podstawowy Pakiet
Danych. Rozliczanie dodatkowego Pakietu Danych ma miejsce od dnia jego
aktywaciji, jednakze nie wczesniej niz po wyczerpaniu limitu GB dostepnego w
ramach danego Podstawowego Pakietu Danych.

34) Przylacze Abonenckie - zespdt urzadzen i okablowania, stanowigcy koncowg
czes¢ Sieci Operatora doprowadzong do lokalu Abonenta. Przytgcze abonenckie
stanowi wtasnos¢ Operatora.

35) Promocyjne warunki Umowy - zasady promocyjnego $wiadczenia ustug lub
sprzedazy / udostepniania Urzgdzenia dostepowego przez Operatora

36) Programy Telewizyjne —uporzgdkowane zestawy audyciji telewizyjnych, reklam i
innych przekazéw, regularnie nadawane przez nadawce w $cisle okreslonych
ramach czasowych (ramowce programowej). W ramach Programéw Telewizyjnych
Operator oferuje Programy Gwarantowane i Programy Niegwarantowane, zgodnie z
postanowieniami § 15 ust. 1 Regulaminu.

37) Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, w tym na
podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia, uprawniona do sktadania i
przyjmowania os$wiadczeh woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu.

38) PIN - ciag znakéw identyfikujgcy Abonenta, umozliwiajgcy zmiane parametréw
Ustugi.

39) Rachunek — dokument, w tym faktura bgdz faktura elektroniczna, na podstawie,
ktorego Abonent uiszcza optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz
faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej jesli Abonent nie prowadzgcy dziatalnosci
gospodarczej nie zgtosit Operatorowi zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazgdat
faktury.

40) Regulamin promocji - regulamin okreslajgcy szczegdlnie, promocyjne warunki
Swiadczenia Ustug przez Operatora, polegajgce w szczegolnosci na obnizeniu optat
za Ustugi bagdz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy.

41) Roaming — ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu Abonentom
mozliwosci korzystania z sieci partneréw roamingowych, przy czym korzystanie z
sieci partnerow roamingowych odbywa sie na obszarze EOG czyli w panstwach
cztonkowskich UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie okre$la sie to ,,Roamingiem
Regulowanym”

42) Sita Wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Operatora, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy
naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki.

43) Sieé¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Operatora, z wykorzystaniem ktérej
nastepuje swiadczenie Ustug Abonentowi. W przypadku Ustugi telefonii komérkowej
operatorem infrastrukturalnym sieci jest Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-673), przy ul. Konstruktorskiej 4, KRS: 0000419430 — zwanym w dalszej czesci
Regulaminu jako ,Polkomter .

44) Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem, tablet, telefon komédrkowy)
sprzedane Abonentowi w zwigzku ze swiadczong Ustugg mobilnego Internetu, na
mocy postanowien Umowy.



45) Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np.
oprogramowanie, tresci w ustudze VOD.

46) TV Panel - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za pomocg
EBOK, ale dostepny za pomocg odbiornika telewizyjnego podtgczonego do Set Top
Box’a Abonenta w miejscu Instalacji, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie
przydzielonego Abonentowi Numeru ldentyfikacyjnego i hasta dostepu.

47) Umowa— umowa o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu
do Internetu, telefonii stacjonarnej, telewizji kablowej zawarta w formie pisemnej
pomiedzy Abonentem a Operatorem Ustug, badz w formie elektronicznej jesli
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przewidujg taka forme.

48) Urzadzenie dostepowe - urzadzenie techniczne (np. dekoder, bramka
telefoniczna) wraz z wyposazeniem (np. pilot) umieszczone w Lokalu, oraz Przytgcze
Abonenckie, stanowigce wilasno$¢ Operatora, niezbedne do $wiadczenia i
korzystania z Ustug. Operator udostepnia je (odpfatnie lub nieodptatnie) Abonentowi
do korzystania wytgcznie przez okres obowigzywania Umowy.

49) Ustlugi - fgcznie Ustuga internetowa, Ustuga telefonii, Ustuga telefonii
komérkowej, Ustuga telewizji, Ustuga mobilnego Internetu oraz Ustugi Dodatkowe,
Swiadczone za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej Operatora;

50) Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszgce Ustudze telewizji lub Ustudze
mobilnego Internetu, jesli zostalty wybrane lub udostepnione Abonentowi przez
Operatora, takie jak: VoD (Video on Demand), RMFon, EPG - elektroniczny
przewodnik po programach, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne
znajdujgce sie w ofercie Operatora;

51) Ustuga internetowa- ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu
statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do Internetu;

52) Ustuga telefonii- ustuga telekomunikacyjna, swiadczona w Sieci Operatora lub
w sieci innego dostawcy, pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie gtosowych
potgczen krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, miedzystrefowych,
do i z sieci komérkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do niesienia
pomocy, za pomocg numeréw ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie
numeraciji telefonicznej;

53) Ustuga telefonii komoérkowej — ustuga mobilnych ustug gtosowych, wiadomosci
tekstowych, wiadomosci multimedialnych oraz komérkowej transmisji danych na
zasadach wskazanych w Umowie lub Cenniku lub w Regulaminie Promocji;

54) Usluga telewizji-ustuga telekomunikacyjna, polegajgca na dostarczaniu
Programéw metodg cyfrowej transmisji sygnatu telewizyjnego za pomocg Sieci
obstugujacej protokot IP;

55) Ustug mobilnego Internetu - ustuga bezprzewodowego dostepu do sieci
Internet, tgcznie ze Ustugami Dodatkowymi, Swiadczona przez Operatora;

56) Ustuga VOD - Ustuga polegajgca na zapewnieniu Abonentowi, w wybranym
przez niego czasie jednorazowego Ilub wielokrotnego dostepu do catosci,
poszczegolnych pozycji lub pakietow z Bazy VOD bedacej w aktualnej ofercie
Operatora. Ustuga VOD dostepna jest jako jeden z Pakietéw Ustugi Czajen i
Swiadczona jest na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Cenniku.

57) Usterka - techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Operatora, obnizajgca
jakos¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w
Umowie lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi.

58) Zakonczenie Sieci — sieC telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona odpowiednim
gniazdem lub wtykiem RJ45, umozliwiajgcym podtgczenie Urzadzen do Sieci
telekomunikacyjnej lub Sprzetu Operatora takie jak Bramke telefoniczng lub ONT lub
inne urzadzenie dopuszczone do eksploatacji w Sieci Operatora umozliwiajgce
korzystanie z Ustugi;



59) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowos$ci prawnej wnioskujgca o zawarcie Umowy lub przyjmujgca
oferte Operatora w celu zawarcia Umowy.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE, ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG, SPOSOB
SKLADANIA ZAMOWIEN.

1. Niniejszy Regulamin jest integralna czescig zawartej z Abonentem Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy ktérej Operator, po wykonaniu
Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, swiadczy na rzecz
Abonenta Ustugi:

a) Internetowe, czyli dostep do Ustugi poprzez tgcze wykonane w standardzie
Ethernet 10/100/1000MBit/s;

b) Telefoniczne;

c) telefonii komoérkowej, czyli mobilnych ustug gtosowych, wiadomosci tekstowych
SMS, wiadomosci multimedialnych MMS oraz komorkowej transmisji danych;

d) Telewizji kablowej, czyli dostarczania Programéw Telewizyjnych;

e) mobilnego Internetu.

Zakres oferowanych przez Operatora taryf i Pakietdw Danych w jakich $wiadczone
sg Ustugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto
na warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w
tresci Umowy.

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie
Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy promociji), obowigzujgce
Abonentdw o ile przystgpig oni do proponowanej oferty promocyjne;j.

3. Postanowienia Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrebnych
Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,
znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4. Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacy u Operatora oraz
Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne sg na stronie internetowej
Operatora, a takze sg przekazywane nieodptatnie przez Operatora przed zawarciem
Umowy oraz poézniej na kazde Zgdanie Abonenta. Na  wniosek
Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesytane sg
przez Operatora w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie
przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez
Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepnianie i
przekazywane sg w BOK.

5. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora, za
zgodg Abonenta informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), bedg mu przesytane w pliku PDF
(lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci) pocztg elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

6. W ramach s$wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny
Abonenta, ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Operatorem,
dokonywania zmian w Ustudze, logowania sie w EBOK.

7. Zamoéwienia na pakiety taryfowe, Pakiety Danych, Dotadowanie Limitu Danych
oraz dodatkowe opcje Ustugi mogg by¢ zgtaszane Operatorowi:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu Email podanego przez Abonenta
przy zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej
Operatora.



8. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi lub zmiana
Pakietu Danych polegajgca na zwiekszeniu Limitu Danych nastepuje poprzez zmiane
Umowy w trybie okreslonym w Umowie.

9. Zmiany w zawartosci zamoéwionych przez Abonenta pakietow w zakresie
Programéw Telewizyjnych i/lub Swiadczenn Gwarantowanych (wycofanie, zamiana
programéw TV itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy, wymagajgca
przeprowadzenia procedur opisanych w ust. 1-5 powyzej.

10. Z zastrzezeniem ust. 11 i 12 ponizej Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej
taryfie i/lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkow
Umowy, lub od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie
i/lub Ustudze jezeli Abonent zlozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie
Swiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed rozpoczeciem
kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

11. Swiadczenie Ustugi mobilnego Internetu w zmienionym Limicie Danych
wzglednie dodanie/usuniecie Ustug Dodatkowych oraz swiadczenie Ustugi telefonii
komérkowej w zakresie komodrkowej transmisji danych nastepuje od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
dokonano zmiany warunkéw Umowy, pod warunkiem dokonania ich zmiany na nie
krocej niz 5 dni roboczych przed zakonczeniem danego Okresu Rozliczeniowego, za
wyjatkiem niektorych Ustug Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja moze
nastgpic od nastepnego dnia roboczego po dokonaniu zlecenia zmiany przez
Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Operatora,
oraz mogg by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego
wniosek w kazdym czasie). Za dzien dokonania zmiany warunkéw Umowy, Strony
rozumiejg dzieh zawarcia odpowiedniego Aneksu do Umowy, w sposob wskazany w
niniejszym Regulaminie.

12. Abonent moze dokonywa¢ Dotadowania Limitu Danych przez zakupienie
Dodatkowych Pakietdw Danych przez ziozenie u Operatora zaméwienia na
Dodatkowy Pakiet Danych, w sposéb wskazany w ust. 7 powyzej. Aktywowanie
Dodatkowego Pakietu Danych nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 4 Dni Robocze od
dnia ztozenia zamowienia na Dodatkowy Pakiet Danych. Aktywowanie Dodatkowego
Pakietu Danych nie wymaga zmiany Umowy. Abonent jest zwigzany zlozonym
zamowieniem na Dodatkowy Pakiet Danych nie moze go cofng¢ po jego dojsciu do
adresata.

§ 3. JAKOSC | FUNKCJONALNOSC USLUG.

1. Operator Swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z
zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych w przepisach prawa, badz w
stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie.
Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Operatora na jego stronie internetowe;.
Ponadto Ustugi sg swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez
Abonenta taryfy wedle minimalnych transferéw od i do Urzadzenia okreslonych i
gwarantowanych w Umowie lub Cenniku. Operator gwarantuje jako$¢ parametréw
przepustowosci Ustugi internetowej dla danych wysylanych i odbieranych na
poziomie 99,9 %. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych,
mierzone sg za pomocg testow dostepnych na stronie internetowej pod adresem
http://www.speedtest.czajen.pl lub http://www.speedtest.net wybierajgc F.P.U.H.
CZAJEN za pomocg urzgdzenia serwisowego Operator podtgczonego do Sprzetu w
Lokalu Abonenta. Strona testowa zapewnia poprawng predkos¢ pomiaru do 1000
Mbit/s. Z uwagi na to, ze sSwiadczenie Ustug telewizji oparte jest na protokole IP
(Ustugi majg charakter telewizji IPTV) Operator gwarantuje ich jako$¢ wedle
parametrow przepustowosci transmisji danych jak dla Ustugi internetowe;.

2. Operator swiadczy ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.



3. Operator bedzie rozszerzat zakres swiadczonych ustug w miare powstawania
nowych mozliwosci technicznych.

4. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontakitu z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Operatora na jego stronie
internetowe;j.

5. Ustugi sSwiadczone sg nieprzerwanie z wyjgtkiem przerw technicznych,
niezbednych do poprawnego funkcjonowania Sieci Operatora. Na przerwy
techniczne sktadajg sie okresy zwigzane z pracami technicznymi, konserwacja,
naprawami, oraz testowaniem sprzetu informatycznego. Operator gwarantuje, ze
dtlugosc¢ przerw technicznych nie bedzie wigksza niz 5% catkowitego czasu pracy
tgcza w danym Okresie Rozliczeniowym.

6. Operator zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami
ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym do niesienia
pomocy. Z uwagi na mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci
telekomunikacyjnej innego Operatora, z ktorym Abonent ma zawartg umowe o
Swiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu
potgczen do numerow alarmowych wynikajgce z nienalezytego wykonania przez tego
operatora umowy z Abonentem. Ograniczenia w kierowaniu potgczeh na numery
alarmowe do wiasciwego terytorialnie centrum ratunkowego mogg wynika¢ takze z
zaniedbania przez Abonenta poinformowania Operatora o zmianie lokalizacji
Urzadzenia, zgodnie z ust. 7 ponizej.

7. Operator, a w przypadku Ustug telefonii komoérkowej wspdlnie z Polkomtel,
gromadzi dane o lokalizacji Urzgdzenia, z ktdérego wykonywane jest potaczenie. W
przypadku Ustugi telefonii i charakteru Sieci Operatora (Sie¢ stacjonarna), lokalizacja
ta pokrywa sie z adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent Ustugi telefonii
zmieni lokalizacje Urzadzenia inicjujgcego/odbierajgcego potgczenia (tzw. bramka
VolIP), o czym z uwagi na koniecznosc¢ prawidtowego kierowania potgczen na numery
alarmowe zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Operatora. W przypadku
Ustugi telefonii komorkowej, lokalizacja ta pokrywa sie z geograficznym potozeniem
urzgdzenia koncowego Abonenta korzystajgcego z Ustug telefonii komorkowej.

8. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowane;j
jakosci Ustug, Operator utworzyt dziat zarzgdzania Siecig, w ktéorym prowadzi za
pomocg odpowiednich narzedzi monitorujgcych staty monitoring obcigzenia Sieci w
charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw.
Monitorowanie nie wptywa na jakos¢ swiadczonych Ustug.

9. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania, jakie Operator
jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w Regulaminie (zwlaszcza w § 5, 11)

10. Monitorowanie i organizacja ruchu w Sieci nie wptywa tez na prywatnosc¢ i
ochrone danych osobowych Abonentéw. Predkos¢ przesytu i pobierania danych w
Sieci Internet oraz Limit Danych majg wptyw na uprawnienia Abonenta dostepu do
poszczegoblnych tresci lub korzystania z aplikacji za posrednictwem sieci Internet.
Korzystanie z poszczegoélnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej
predkosci transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z ktérego korzysta
Abonent na podstawie Umowy abonenckiej, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.

11. W czasie swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, Operator traktuje wszystkie
transmisje danych rowno, bez dyskryminaciji, ograniczenia czy ingerencji w ich tresc,
bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane
urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich
Srodkéw zarzgdzania ruchem.



12. Uzytkownicy koncowi majg prawo — za pomocg ustugi dostepu do Internetu — do
uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do
korzystania z wybranych urzgdzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika
koncowego lub Operatora czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informaciji, tresci lub ustugi.

13. W ramach zarzgdzania siecig i ustugami, Operator (a w przypadku Ustugi
telefonii komérkowej, wspolnie z Polkomtel) stosuje srodki zarzadzania ruchem
przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi
(ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Operator stosuje
odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem, ktore wspierajg efektywne wykorzystywanie
zasobow sieciowych i optymalizacje ogélnej jakosci transmisji. Srodki te polegajg na
wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu
zapewnienia optymalnej ogodlnej jakosci i komfortu uzytkownika kohcowego, w
oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug
(np. dotyczgce opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietéw, przepustowosci) w
zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat
dostepnych zasobdéw pomiedzy uzytkownikow koncowych korzystajgcych ze
wspolnych zasobdw sieci.

14. Operator moze stosowaé srodki zarzgdzania ruchem w wykraczajgce poza
odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowa¢, spowalniac,
zmieni¢, ograniczac¢, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszaé ich
jakos$¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z
prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega Operator, w tym
prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug,
lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej srodkami stuzgcymi wykonaniu takich
aktow prawodawczych Unii Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z
orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sgdowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

b) utrzymaé integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug sSwiadczonych za
posrednictwem sieci oraz urzgdzen koncowych uzytkownikéw koncowych (np.
poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie
ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikéw koncowych
dokonywang przy uzyciu programéw szpiegujgcych),

C) zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o
ile rbwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

15. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ przesytu i pobierania
danych moze r6zni¢ sie od maksymalnej lub deklarowanej w Umowie i uzalezniona
jest w szczegolnosci od: biezgcych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w tym
ograniczen technologicznych tej sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu
technicznego Urzadzenia abonenckiego, przecigzeh sieci telekomunikacyjnej.

16. Znaczne obnizenie predkosci przesytu i odbioru danych w stosunku do predkosci
deklarowanych moze tymczasowo wptywac na ograniczenie uprawnien Abonenta do
dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug w szczegdlnosci tych, ktére
wymagajg wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

17. W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi transmisji danych na rzecz
Abonenta bedgcego konsumentem pod wzgledem predkosci lub innych parametrow
jakoséci ustugi a wykonaniem wynikajgcym z Umowy, jesli rozbieznosci takie stanowig



nienalezyte wykonanie Umowy, Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje
uprawnienie do ztozenia reklamaciji zgodnie z postanowieniami §16-18 Regulaminu,
a takze rozstrzygniecie sporu w drodze mediacji lub postepowania przed sgdem
polubownym w trybie opisanym we wskazanych postanowieniach Regulaminu.

18. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koncowego na tym samym
Urzadzeniu telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych
przez Operatora innych ustug niebedacych ustugami dostepu do Internetu, ktore sg
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w
przypadku, gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogow okreslonego
poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze
spowodowacé ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i
z Internetu dla danego uzytkownika koncowego. Wyjasnienie, w jaki sposéb taka
ustuga niebedgca ustugg dostepu do Internetu, z ktérej korzysta uzytkownik
koncowy, mogtaby w praktyce wptyng¢ na swiadczone na jego rzecz ustugi dostepu
do Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.

19. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
ustugi dostepu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych okreslone
zostaty w Umowie oraz w Cenniku. Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami
maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkosc¢ zalezy od wielu czynnikow, w tym
od wykorzystywanego Urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i
oprogramowania, w tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii
sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw
wptywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatdw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikéw koncowych
obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty
SIM. Na niektérych obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane technologie
sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do Internetu mogg by¢ rozne w
zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

20.Operator okresla predkos¢ deklarowang dla swiadczonych ustug transmisiji
danych dla Ustugi internetowej oraz dla Ustugi telefonii komoérkowej w Umowie lub w
Cenniku. Znaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowane;j
mogg mie¢ wplyw na korzystanie przez Abonenta z praw okres$lonych w ust. 12
powyzej. Wyjasnienia wptywu znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej jest
wskazane w ust. 15-19 powyzej.

21. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
ustug dostepu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione
sg tez na stronie internetowej www.czajen.pl. W miare rozwoju sieci Operatora
skutkujgcego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
ustugi dostepu do Internetu, informacje na temat szacunkowych maksymalnych
predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu bedg
aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej www.czajen.pl.

22. Operator zastrzega, iz predkosci transmisji danych okreslone w Umowie, w
niniejszym Regulaminie oraz w Cenniku nie odnoszg sie do predkosci transmisji
danych w standardzie WIFI. Operator nie gwarantuje predkosci transmisji danych w
standardzie WIFI na poziomie okreslonym dla transmisji danych bez standardu WIFI.
Odstepstwa od predkosci transmisji danych w standardzie sg niezalezne od
Operatora i =zalezg w szczegdlnosci od odlegtosci miedzy urzgdzeniami
komunikujgcymi sie, stosowania zabezpieczen na urzgdzeniach stuzgcych dla
zapewnienia standardu WIFI, ktore spowalniajg predkosci transmisji danych,
wystepowanie zaktdcen w przesyle transmisji danych wywotane liczbg dziatajgcych
urzgdzen na tych samych kanatach.



§ 4. ZAWARCIE UMOWY, WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ | TO
ZSAMOSCI.

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej
badz elektronicznej, jesli Operator oferuje mozliwos¢ zawarcia Umowy w takiej
formie, za pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej Operatora
(www.czajen.pl).

2. Umowa moze zostac zawarta z Operatorem:

a) w jego lokalu Biura Obstugi Klienta,

b) poza jego lokalem BOK, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827),

c) na odlegtos¢ tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytgcznym
wykorzystaniem formularza znajdujgcego sie na stronie www Operatora, jesli
zaoferuje on mozliwos¢ zawierania umow w taki sposob.

3. Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827), Abonent bedgcy konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni, sktadajgc Operatorowi oswiadczenie, zawierajgce wole
odstgpienia od Umowy. Ziozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
Swiadczenie Ustug jest robwnoznaczne ze ztozeniem jednoczesnie oswiadczenia o
dostgpieniu od umowy sprzedazy Sprzetu, zawartej tgcznie z Umowg o Swiadczenie
Ustug. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego
przez Operatora w siedzibie lub BOK Operatora lub wysta¢ listownie na adres BOK,
przy czym nadanie listu w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego
zachowania. W przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest zwrdcic
niezwtocznie zainstalowany u niego Sprzet, a Operator zobowigzany jest do zwrotu
wszystkich otrzymanych od Abonenta pfatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W
razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Operator zwraca Abonentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli
Operator udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router,
STB itp. uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez
Abonenta pfatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez
Abonenta dowodu jego odestania.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o
rozpoczecie swiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed
uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty
na rzecz Operatora za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W
odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do czasu swiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej
w Umowie lub Cenniku.

5. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego
danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajgcego bedacego osoba
fizyczna mogg to by¢ nastepujgce dane:

a) nazwisko i imiona,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania,

c) numer ewidencyjny PESEL,

d) numer i seria dowodu tozsamosci a w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa nie bedgcego
cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer
paszportu lub karty pobytu,

e) NIP i REGON,



f) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan
wobec Operatora z Umowy,

g) adres e-mail oraz numer telefonu — dla celéw prowadzenia procesow
windykacyjnych i rozliczeniowych a ponadto celem wykonania Umowy w czesci w
jakiej Abonent wnidst o prowadzenie komunikacji z Operatorem za posrednictwem
Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ w tym w szczegolnosci wiadomosci e-
mail.

6. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osoba prawna Iub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej Operator moze zgdac w
szczegolnosci odpisu z wtasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie
ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o
braku zalegtosci w zaptacie podatkow.

7. Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych
niezbednych do swiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Zamawiajgcego taryfy i
lokalizaciji.

8. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu.
Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ na Zzagdanie Operatora dokument
potwierdzajacy tytut prawny do Lokalu bgdz zgode na Instalacje osoby, ktérej tytut
prawny do Lokalu przystuguje.

9. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od utraty
tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Operatora o tej okolicznosci.
Powiadomienie powinno nastgpiC pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres BOK.

10. Postanowienia Umowy i Regulaminu majg takze odpowiednie zastosowanie do
Umowy zawieranej elektronicznie za pomocg formularza udostepnionego na stronie
internetowej Operatora.

11. Operator moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosc
wykonania zobowigzan wobec Operatora wynikajgcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych
bedgcych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informaciji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych, przy czym Operator obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o
wystgpieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,

c) weryfikacji tozsamosci Abonenta w przypadku Umowy zawieranej elektronicznie
za pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej Operatora, wedle
procedury okreslonej na stronie internetowej Operatora www.czajen.pl

12. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej dalsze obowigzywanie od
ztozenia zabezpieczenia w postaci Kaucji, w trakcie zawierania Umowy lub w czasie
jej obowigzywania, jezeli Operator powezmie uzasadnione watpliwosci dotyczgce
mozliwosci wykonania przez Abonenta lub Zamawiajgcego zobowigzan wobec
Operatora, w sytuacjach gdy Abonent lub Zamawiajgcy:

a) odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia podania danych, o ktérych mowa w ust.
5 powyzej;

b) podane dane o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, okazg sie nieprawdziwe, btedne
lub nieaktualne w procesie sktadania wniosku o zawarcie Umowy;

c) podane dane o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, okazg sie nieprawdziwe, btedne
lub nieaktualne w czasie trwania Umowy;

d) odmawia Ilub w inny sposéb uniemozliwia dostarczenia dokumentéw
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora wynikajgcych
z Umowy;



e) otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajgcych z danych
uzyskanych przez Operatora w sposéb okreslony w ust. 11 pkt b) powyzej, w stopniu
niskim, srednim lub wysokim;

f) odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia dokonania weryfikacji ptatniczej;

g) odmawia lub w inny sposdb uniemozliwia dokonania weryfikacji tozsamosci w
przypadku Umowy zawieranej elektronicznie, w sposob okreslony w ust. 11 pkt c)
powyzej;

h) korzysta 2z ustug takich jak: Roaming miedzynarodowy; potaczenia
miedzynarodowe i miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS;

i) wykonuje potfgczenia z numerami specjalnymi, numerami audiotekstowymi,
numerami infolinii, SMS i MMS wysytane na numery specjalne lub gdy tgczny koszt
zwigzany z korzystaniem z tych ustug w poprzednim Okresie Rozliczeniowym
przekroczy wysokos¢ Limitu Kredytowego okreslonego w Cenniku albo Regulaminie
Promociji albo w Umowie;

j) przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego w trakcie
obowigzywania Umowy.

13. Wysoko$¢ Kaucji, o ktérej mowa w ust. 12 powyzej, okresla Cennik lub
Regulamin Promogiji.

14.Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci
Operatora.

15.0soba ubiegajgca sie o zawarcie Umowy lub Abonent zobowigzani sg wpfacic¢
Kaucje na Zzadanie Operatora w wyznaczonym przez Operatora terminie na
indywidualny rachunek bankowy / gotéwka w kasie BOK.

16.W czasie obowigzywania Umowy Operatora jest uprawniony do potrgcenia swojej
wymagalnej wierzytelnosci z tytutu swiadczenia Ustug i innych ustug $wiadczonych
na podstawie Umowy z kwotg Kaucji wniesionej przez Abonenta. W takim przypadku
Abonent jest zobowigzany do uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokosci w
terminie 7 dni od daty otrzymania od Operatora pisemnego wezwania do
uzupetnienia Kaucji.

17. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w
trakcie jej wykonywania, Limitu Kredytowego. Wysokos¢ Limitu Kredytowego okresla
Cennik albo Regulamin Promocji, chyba Zze kwota Limitu Kredytowego zostata
okreslona w Umowie.

18. W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego
Operator w szczegdélnosci ma prawo, do czasu ztozenia Kaucji, do zablokowania
mozliwosci inicjowania wszystkich lub niektorych Ustug.

19. Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub Zadanie jej
zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe — w szczegolnosci
poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy w sposob
okreslony w § 4 ust. 12 Regulaminu — jezeli nie jest mozliwa weryfikacja tozsamosci
Zamawiajgcego, zamierzajgcego zawrze¢ Umowe w formie elektronicznej, Abonent
korzysta z Ustug telefonii komorkowej w  zakresie ustug roamingu
miedzynarodowego, potgczen miedzynarodowych i miedzynarodowych wiadomosci
SMS i MMS Ilub dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej
Zamawiajgcego.

§ 5. INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN DOSTEPOWYCH i
SPRZETU.

1. Zawierajgc Umowe o swiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przytgczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora, Abonent wyraza zgode na Instalacje i
eksploatacje Urzadzen dostepowych w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny lub
zgode osoby, ktorej taki tytut przystuguje. Instalacja nastgpi w terminie wspdinie
uzgodnionym przez strony, a podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent
lub upowazniong przez niego petnoletnia osoba.



2. Instalatorzy nie uktadajg okablowania w Lokalu Abonenta.

3. Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Urzgdzenie dostepowe w stanie
umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz
udostepnienia Urzadzeh dostepowych nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez
Abonenta lub upowazniona przez niego petnoletnia osobe na Protokole wykonania
Instalacji i udostepnienia Urzadzen dostepowych, przedtozonym przez Instalatora
Operatora po wykonaniu Instalaciji.

4. Zasilanie Urzadzen dostepowych w energie elektryczna odbywa sie na koszt
Abonenta.

5. Abonent jest zobowigzany do uzywania Urzadzen dostepowych i Sprzetu zgodnie
z Instrukcja Postepowania ze sprzetem.

6. Urzadzenia dostepowe pozostajg wtasnoscig Operatora, o ile Umowa nie stanowi
inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie odrebnej umowy,
zawieranej wraz z Umowa.

7. O ile nie dokonano sprzedazy Urzadzen dostepowych, Abonent jest uprawniony
do uzywania Urzagdzen dostepowych wytgcznie w Lokalu. wskazanym w Umowie.
Zmiana lokalizacji Urzgdzen dostepowych wymaga pisemnej zgody Operatora, pod
rygorem niewaznosci.

8. Z momentem oddania Urzgdzen dostepowych Abonentowi do uzywania, na
Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzone mu Urzgdzenia dostepowe.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Operatora o nieprawidiowym
funkcjonowaniu lub utracie Urzadzen/a dostepowego/ych oddanego/ych mu do
uzywania.

9. Abonent powinien umozliwic Operatorowi dokonywanie okresowych kontroli
prawidtowosci dziatania Urzgdzen dostepowych i Przytgcza Abonenckiego w Lokalu
oraz usuwania Awarii bgdz usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent
zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krotszym
niz 7 dni, a strony wspolnie ustala dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku
Awarii lub usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich usuniecia
niezwtocznie od zawiadomienia.

10. Urzadzenia podigczone do Przytgcza Abonenckiego powinny spetniac
zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem
zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie prawidtowe dziatanie Urzgadzen
dostepowych, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego dotyczgcych. Operator
zaleca Abonentowi zainstalowanie w urzgdzeniu (np. komputer) oprogramowania
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych,
znajdujgcych sie w pamieci urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem
wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.

12. Abonent zobowigzany jest odtaczy¢ Urzgdzenia dostepowe podczas wytadowan
atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w przypadku podtgczenia Abonenta
do Sieci za pomocg linii kablowej powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od
urzadzeh Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego
obowigzku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

13. Abonent powinien korzysta¢ z Ustug swiadczonych przez Operatora w sposob
nie powodujgcy zaktdécen w dziataniu Sieci Operatora.

14. Operator ma prawo do ingerowania w przesytanie danych w Sieci Operatora jesli
wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa, techniczne oraz prawne. W szczegolnosci
Operator ma prawo do blokowania ruchu sieciowego, ktéry w zamierzony sposéb
zaktoca dziatanie Sieci Operatora.

15. Operator informuje, iz w przypadku zakupu Sprzetu, sprzedawca ma obowigzek
dostarczy¢ Sprzet bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego,
jezeli sprzedany Sprzet ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca



odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania Sprzetu.

16. W przypadku, gdy na zakupiony Sprzet producent udziela gwarancji, tre$¢
gwarancji oraz sposob jej realizacji sg ustalane w oswiadczeniu gwarancyjnym
producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu przez Abonenta Sprzetu.
W celu zgtoszenia roszczeh z tytutu gwarancji nalezy zwrocic¢ sie z dowodem zakupu
i dokumentem gwarancyjnym Sprzetu, jesli zostat wydany, do podmiotu
Swiadczgcego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach
Swiadczgcych ustugi serwisowe Sprzetu dostepnego w ofercie Operatora oraz
informacje o sposobie kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne sg w Punktach
sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych Sprzetu udzielajg
podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

17. W razie sprzedazy na rzecz Abonenta Sprzetu Operator zobowigzuje sie
udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.
Potwierdzenie przekazania Sprzetu, nastepuje poprzez ziozenie podpisu przez
Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na Protokole przekazania
Sprzetu, przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora po zaptacie ceny Sprzetu.
18. W przypadku Ustug telefonii oraz Ustug telefonii komoérkowej, Operator zapewnia
i dostarcza Abonentowi Karte SIM w chwili zawarcia Umowy oraz aktywuje Karte SIM
w chwili uruchomienia Ustugi telefonii oraz Ustugi telefonii komorkowej w terminie
wskazanym w Umowie,

19. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Operatora, drogg
telefoniczng na numer Biura Obstugi Klienta lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, o
uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposob Karty
SIM.

20. Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktorej mowa jest w ust. 19 powyzej,
Operator niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposdb uniemozliwiajgcy korzystanie z
wszystkich Ustug, nie przerywajgc naliczania optaty za Abonament. Operator moze
odblokowac¢ Karte SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pdzniej niz w terminie
okreslonym w ust. 21 zdanie pierwsze, przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty
SIM.

21. Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, nie pozniej niz w
terminie jednego miesigca od dnia poinformowania Operatora o uszkodzeniu,
zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb karty SIM, Operator
wydaje Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastepuje w
Biurze Obstugi Klienta, w dniu ztlozenia przez Abonenta wniosku, o ktérym mowa
powyzej. Optaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla Cennik. Petna aktywacja
kolejnej karty SIM i nowego Numeru MSISDN w Sieci, nastepuje w terminie do 10
Dni Roboczych od daty wydania jej Abonentowi.

22. Wymiana Karty SIM nastepuje:

a) nieodpfatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn
tkwigcych w Karcie SIM, bgdz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Operatora lub
osbb, za ktoérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszkodzenia, lub Usterek bgdz wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢,
bedacych nastepstwem uzywania Karty SIM i korzystania z Ustug niezgodnie z do
wymiany Karty SIM.

§ 6. SPOSOB DOKONYWANIA PLATNOSCI, OKRES ROZLICZENIOWY.

1. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy, przy czym dla Ustugi
mobilnego Internetu jest to jeden miesigc. Okres Rozliczeniowy dla Ustugi mobilnego
Internetu liczony jest od dnia dokonania Aktywacji Podstawowego Pakietu Danych
dla danej Karty SIM. Optaty za Podstawowe Pakiety Danych rozliczane sg w
Okresach Rozliczeniowych.



2. Wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Operatora oraz sposob ich naliczania
okreslajg Cenniki, co nie wyklucza zamieszczenia ich w tresci Umowy. Jesli Umowa
zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny mogg by¢ zawarte takze
w Regulaminie promociji.

3. Opfaty za Podstawowe Pakiety Danych rozliczane sg w Okresach
Rozliczeniowych.

4. Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpOzniej przy wykonaniu Instalacji i
konfiguracji Urzgdzenia zobowigzani sg do zaptaty optaty instalacyjnej, w wysokosci
okreslonej w Umowie lub Cennikach, badz w Regulaminie promocji, jesli Umowa
zostata zawarta na warunkach promocyjnych. W sytuacji, gdy Abonent posiada juz
przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej Operatora i nie jest wymagana instalacja, a
Abonent zawiera Umowe Iub dokonuje zmiany pakietu taryfowego, wodwczas
obcigzony zostanie optatg aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Umowie (dla
kazdej z wybranych Ustug) lub Cenniku, bgadz w Regulaminie promocji jesli Umowa
zostata zawarta na warunkach promocyjnych.

5. W przypadku, gdy Ustugi byty swiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy,
wysokos¢ naleznej opfaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby
dni, w ktorych Ustugi byty Swiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.

6. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek
bankowy Operatora wskazany na Rachunku bgdz gotéwka w kasie BOK Operatora.
7. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z géry do 7
dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w ktérym Ustugali jest/sg swiadczonale.
Optaty za swiadczone Ustugi telefonii, wynikajgce z przeprowadzonych rozméw lub
przekroczenia przez Abonenta pakietu minut wliczonych do miesiecznego
abonamentu, pobierane bedg z dotu, do 7 dnia kazdego miesigca za poprzedni
miesigc, na podstawie Rachunku i zatgczonego do niego zestawienia potgczen.

8. Rachunki i zestawienia potgczen udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem
EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie
zgtosit Operatora zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym
elektronicznej (e-faktura).

9. Optaty inne niz abonamentowa (np. opfata instalacyjna, aktywacyjna itp.)
pobierane bedg na podstawie faktury lub faktury elektronicznej w terminie 7 dni od jej
dostarczenia Abonentowi.

10. Za opodznienia w zaptacie Operator pobierat bedzie od Abonenta odsetki
ustawowe.

11. Opfaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sg za kazde Dotadowanie Limitu
Danych o Dodatkowy Pakiet Danych, oraz doliczane sg do faktury za Okres
Rozliczeniowy w ktérym nastgpito udostepnienie dla danej Karty SIM Dodatkowego
Pakietu Danych,

12. Opfaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym zostaty wykonane lub Aktywowane.

13. W przypadku Ustugi mobilnego Internetu, wykorzystanie Pakietow Danych dla
danej Karty SIM w danym Okresie Rozliczeniowym rozliczana bedzie w nastepujace;j
kolejnosci:

a) nocny pakiet danych (jesli aktywny) — tylko w godzinach nocnych 1:00-8:00 [dla
pakietow Internet 10GB + 100 GB (Noc), Internet 25GB + 100 GB (Noc), Internet 50
GB + 100 GB (Noc), Internet 80 GB +100 GB (Noc) oraz Internet 100 GB + 200 GB
(Noc)],

b) Podstawowy Pakiet Danych,

c) Dodatkowy Pakiet Danych (jesli byt Aktywowany w danym Okresie
Rozliczeniowym).



§ 7. WINDYKACJA NALEZNOSCI.

1. Nieoptacony Abonament, to Abonament, za ktéry nie wptyneta naleznos¢ do 10-go
dnia danego Miesigca Obrachunkowego.

2. Wobec Abonentéw zalegajgcych z optatami w stosunku do terminu ptatnosci
okreslonego na fakturze, prowadzone sg czynnosci windykacyjne.

3. Abonent jest zobowigzany do wnoszenia opfat za zamoéwione Ustugi niezaleznie
od tego czy z nich korzystat, do momentu pisemnego powiadomienia Operatora o
rezygnacji z Ustug.

4. Operatorowi przystuguje prawo do zaliczenia biezgcej wptaty w pierwszej
kolejnosci na poczet najstarszego zobowigzania Abonenta, a nastepnie na naliczone
przez Operatora odsetek ustawowych.

5. Ponowne uruchomienie Ustug Abonenta moze wymagac wniesienia jednorazowej
optaty okreslonej w Cenniku Ustug Operatora.

6. W celu polubownego uzyskania sptat naleznosci przez Abonenta, Operator
rozpocznie procedure windykacji pozasgdowej z Abonentem, obejmujgcej w
szczegolnosci kontakt bezposredni, listowny, telefoniczny lub za posrednictwem
poczty elektronicznej bgdz EBOK.

7. W ramach windykacji pozasgdowej, Operator kieruje do Abonenta wezwanie do
dobrowolnego uregulowania naleznosci z okresleniem 7 dniowego terminu ptatnosci.
Wezwanie wysyfane jest listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub poprzez
wyswietlenie komunikatu na koncie Abonenta w EBOK Ilub poprzez wystanie
wiadomosci e-mail wskazany w Umowie. Wezwanie zawiera informacje, ze
niedotrzymanie terminu ptatnosci spowodowa¢ moze zawieszenie $wiadczenia
Ustugi, ograniczenie sSwiadczenia Ustugi (w tym m.in.: poprzez zmniejszenie
predkosci transmisji danych) lub rozwigzanie Umowy z winy Abonenta, co przy
rozwigzaniu Umowy jest zwigzane z mozliwoscig zgdania przez Operatora zalegtych
ptatnosci oraz zwrotu rownowartosci udzielonej ulgi, proporcjonalnie pomniejszone;
za czas od zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania z winy Abonenta, jezeli w
ramach Umowy przyznana zostata Abonentowi ulga.

8. Abonentowi, ktéremu Operator ograniczyt Swiadczenie Ustugi przywraca sie jej
petny wymiar w momencie sptaty catosci naleznosci wobec Operatora.

9. Na pisemny wniosek Abonenta, Operator w szczegodlnych przypadkach moze
wyrazi¢ zgode na sptate naleznosci w ratach. Wobec dtuznikow, ktérzy uzyskali
zgode na ratalna sptate zadtuzenia i zawarli w tym przedmiocie z Operator stosowne
porozumienie, wstrzymuje sie procedure Windykacji. W przypadku odstgpienia
dtuznika od wnoszenia optfat zgodnie z zawartym porozumieniem, Operator podejmie
dalsze czynnosci windykacyjne celem odzyskania naleznosci.

10. W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania wierzytelnosci,
Operator podejmie czynnoéci majgce na celu wszczecie postepowania sadowego,
ktorego celem bedzie uzyskanie nakazu =zaptaty Ilub wyroku, ktére po
uprawomocnieniu sie i nadaniu im klauzuli wykonalnoéci (tytuty wykonawcze),
stanowi¢C bedg podstawce wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko
Abonentowi dtuznikowi.

11. Przyznane Operatorowi przez sgd koszty procesu, w tym koszty optat sgdowych
za wszystkie instancje, ewentualne koszty reprezentacji przez adwokata lub radce
prawnego, oraz ewentualne inne koszty procesu (np. koszty biegtego, jesli zostat
powotany, optaty skarbowej, optaty za odpis z KRS), poniesie Abonent dtuznik jesli
taki obowigzek zostanie na niego natozony w wyroku lub w nakazie zaptaty. Jesli po
wydaniu i uprawomocnieniu sie wyroku/nakazu zaptaty nie nastgpi dobrowolne
uregulowanie naleznosci przez Abonenta sprawa zostanie skierowana do
postepowania egzekucyjnego, co moze spowodowaé natozenie na Abonenta przez
organy egzekucyjne obowigzku zwrotu dodatkowych kosztéw, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.



§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA.

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity
wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw
prawa oraz postanowien Umowy i jej zatgcznikow.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotow, zamdwionych
przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowosc¢
elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
sposobow ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikow lub inne uszkodzenia
Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaly
spowodowane przez Operatora lub osoby, za ktére Operator odpowiada lub z
pomocg ktérych wykonuje Umowe;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w
Internecie za posrednictwem Sieci;

f) korzystanie przez Abonenta z numeréw o podwyzszonej optacie, jesli Abonent nie
zgtosit wniosku, o ktérym mowa w §10 ust. 2,

g) zmiany w raméwce Programoéw.

3. W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug, lub pogorszeniu jej jakosci, wywotanej
Awarig lub Usterka, w tym w sytuaciji kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie
poziom jakosci sSwiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie
obliczone jako proporcjonalny upust w optacie abonamentowej za czas przerwy w
Swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Upust bedzie liczony od optaty
abonamentowej dla Ustugi objetej Awarig lub Usterkg. Abonentowi przystuguje
ponadto odszkodowanie w formie kary umownej za zawinione, nieterminowe
uruchomienie Ustugi przez Operatora w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za
kazdy dzien zwtoki w uruchomieniu Ustugi. W obu powyzszych przypadkach nie
pozbawia to Abonenta prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.

4. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 14 ust. 8, Abonentowi
przystuguje od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwitoki w
wysokosci 1/4 sumy miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge telefonii,
liczonej wedtug Rachunkoéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych. W
przypadku, gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastagpito z przyczyn nie lezgcych
po stronie Operatora, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego
czesci od podmiotu, z winy ktdrego nastgpito opoznienie.

5. Zwrot (upust w opfacie) optat i/lub odszkodowanie, sg ptatne w ciggu 30 dni od
pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na
jego wniosek mogag by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec
Operatora. podstawie reklamaciji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej
w trybie okreslonym dalej w § 11 REKLAMACJE.

§ 9. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA.

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢é z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu,
zaroéwno w stosunku do Operatora jak i 0séb trzecich.

2. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody
Operatora. Za naruszenie tego obowigzku, niezaleznie od prawa Operatora do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, Abonent bedzie



ponosit wzgledem Operatora odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wedle zasad
okreslonych w kodeksie cywilnym.

3. Abonentowi zabrania sie kierowania do Sieci lub/i do sieci innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, przy
uzyciu Karty SIM otrzymanej od Operatora, ruchu pochodzgcego z innych sieci
telekomunikacyjnych w celu uzyskania korzysci majagtkowych zwigzanych z realizacjg
ruchu hurtowego (Sztuczny Ruch).

4. Operator eliminuje przypadki Sztucznego Ruchu niezwiocznie od wykrycia
Sztucznego Ruchu.

5. Eliminacja Sztucznego Ruchu, o ktdrej mowa powyzej, polega na wprowadzeniu
przez Operatora Karty SIM w stan nieaktywny, tj. przestaniu na numer telefoniczny
przypisany dla danej Karty SIM za posrednictwem jednego komunikatu SMS
informacje/oswiadczenie o rozwigzaniu przez Operatora umowy o0 swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

6. Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ za:

a) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich,

b) rozpowszechnianie przez Internet materiatdw, ktére zawierajg tresci niezgodne z
przepisami prawa,

c) dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci
komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego
oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji
os6b trzecich bez ich zgody,

e) rozpowszechnianie wirusow komputerowych,

f) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jest powszechnie uznany za
ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang. spamming),

g) korzystanie z Ustug w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia
prawidtowego funkcjonowania Sieci i systeméw komputerowych umozliwiajgcych
Swiadczenie Ustug.

h) kierowania do Sieci lub/i do sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za
pomocg jakichkolwiek urzadzeh telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM
otrzymanej od Operatora, ruchu pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych
oraz udostepnienia Ustugi mobilnego Internetu oraz Ustugi telefonii komorkowe;j
innym osobom, w celu uzyskania korzysci majgtkowych zwigzanych z realizacjg
ruchu hurtowego,

i) postugiwanie sie kartg SIM z wykorzystaniem telefonu nie posiadajgcego
dokumentu lub znaku stwierdzajgcego zgodnos$ci tego urzgdzenia z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub kradzionego.

7. Operator zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegolnym
uwzglednieniem biezgcych aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania
antywirusowego, antyspamowego itp.,

b) zainstalowanie zabezpieczen antyprzepieciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia
dostepowe i sprzet Abonenta,

c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych
wymagajgcych podania hasta, haset o dtugosci co najmniej 8 znakow, zawierajgcych
oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

8. Operator zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu
Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie Swiadczenia Ustug, bgdz
rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta
obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do
natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.



9. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone Operatorowi w wyniku
naruszenia zobowigzan okreslonych w Umowie, Regulaminie, oraz za dziatania
sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 10. USLUGI SERWISOWE.

1. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o
wystepujgcych nieprawidtiowosciach w dziataniu i awariach w Sieci Operatora.

2. Operator zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentow przez
okres trwania Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowe;j
Operator zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjnej,

b) biezgcej naprawie Usterek i Awarii Sieci,

c) techniczna pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyty
ekipy technicznej w Lokalu,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych
przez Operatora, trwajgcych promocjach i ofertach specjalnych,

e) rozpatrywanie reklamacii,

f) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem
EBOK,

3. Abonent moze zgtaszac¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciggac¢ informacji
na temat Ustug:

a) na stronie internetowej Operatora,

b) pod numerem telefonu BOK Operatora (17) 250 60 00,

c) Emailem na adres bok@czajen.pl,

d) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta/Mielec, ul. 3-go Maja 12,

3. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym
na stronie internetowej Operatora oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na
wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie bgdz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

4. Usuniecie powstatej Usterki bgdz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym
terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 2
dni robocze od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie
niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich
usuniecia.

5. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc
techniczna nastepuje:

a) nieodpfatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn
tkwigcych w Sprzecie lub Sieci telekomunikacyjnej Operatora, bgdz wywotanych
dziataniem /zaniechaniem Operatora lub oséb, za ktérych odpowiedzialnosci nie
ponosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek bgdz wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktore ponosi on odpowiedzialnosc,
bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa
i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem i Instrukcja Postepowania ze Sprzetem, a
takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Operatora. Przez
nieuzasadnione wezwania ekipy technicznej Operatora, rozumie sie w szczegolnosci
e wezwania zwigzane z Usterkg lub Awarig sieci Operatora lub przekazanego
Sprzetu;

e wezwania zwigzane z nieosigganiem predkosci transmisji danych, deklarowanych
w Umowie, Regulaminie lub Cenniku, spowodowane korzystaniem przez Abonenta
ze standardu WIFI dla rozproszenia sygnatu, ktére wynikajg z przyczyn niezaleznych
od Operatora i za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z Umowa.



6. Opfaty za potaczenie z numerem BOK Operatora nie bedg wyzsze niz optata za
zwykte potgczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta pakietem
taryfowym.

§ 11. REKLAMACJE.

1. Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢
niedotrzymania z winy Operatora terminu przytgczenia do Sieci Operatora lub
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
ich Swiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce
Operatora, obstugujgcej abonentéow (dalej ,Jednostka”). Reklamacja powinna by¢
rozpatrzona nie pozniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nie
udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane, jako jej
uwzglednienie przez Operatora.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane do Operatora w jednej z form:

a) pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce,

b) przesytkg pocztowa,

c) pocztg elektroniczng (wymagana jest zwrotna odpowiedz ze strony Operatora o
otrzymaniu reklamacji).

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca
Swiadczenia Ustug;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug —
w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zamowienia
w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Operatora terminu
przytgczenia do Sieci Operatora;

f) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy Iub
przepisow prawa jesli reklamujgcy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku
bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci;

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

5. W przypadku ztozenia reklamaciji osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub ustnie,
upowazniony Przedstawiciel Operatora jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa,
telefonicznie Ilub elektronicznie przy wykorzystaniu $rodkéw komunikaciji
elektronicznej, Operator zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie
odpowiedz na reklamacje.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ziozenia reklamacji oraz
zawiera nazwe, adres i numer telefonu Jednostki obstugujgcej reklamacije.

7. W przypadku gdy reklamacja ziozona przez Abonenta ustnie albo w formie
pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Jednostce nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Operatora, przyjmujgc reklamacje
jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, do
poinformowania Abonenta o Kkoniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez
rozpoznania. Reklamacje nie uzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. W
przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob anizeli wynika to ze zdania
pierwszego nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujgca



reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa
Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana
kwota, o ktérej mowa w ust. 4 lit. ,f’, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

8. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Jednostka  Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie  powiadamia
reklamujgcego.

9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Jednostki Operatora i jej adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacii,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- okreslenie
kwoty i terminu wypfaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub
innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z
wnioskiem Abonenta,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniach, o ktérych mowa
w art. 1091 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujgce upowaznienia upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Operatora, podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zostac¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong — w przypadku gdy odpowiedz
na reklamacje jest udzielana na papierze.

10. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na papierze.

11. Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym
oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta Srodka
komunikacji elektronicznej.

12. Przepisu ust. 11 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem sSrodkéw komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta Srodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej
albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem Srodka komunikaciji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamaciji.

13. Postuzenie sie innym Srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne,
jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz



na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla
potwierdzenia/ztozenia reklamaciji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia
reklamaciji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

14. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, Operator, na zgdanie Abonenta wyrazone w sposéb wtasciwy dla
ztozenia reklamaciji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie.

15. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 14, ma zostac
przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedZz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesyilkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

16. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.
17. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego
wszczecia, Abonent moze skierowac¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem
powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Operatorowi lub sktadajgc
wniosek o zawezwanie do proby ugodowej Ilub wniosek o wszczecie i
przeprowadzenie mediacji. W przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, spér
cywilnoprawny miedzy Abonentem a Operatorem moze by¢ réwniez zakonczony
polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej jako podmiotu uprawnionego, na wniosek Abonenta lub z urzedu,
jezeli wymaga tego ochrona interesu Abonenta, zgodnie z zasadami okreslonymi w
art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne lub przed statym polubownym sgdem
konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z art. 110
ustawy Prawo telekomunikacyjne. Informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej znajdujg sie na
stronie:
https://www.uke.gov.pl/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-konsumenckich-21203

§ 12. OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY, SPOSOB
PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH ZE
SWIADCZONYMI USLUGAMI.

1. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia przez
Abonenta od Umowy w trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu
Sprzetu, jesli zostat przekazany przez Operatora i nie stanowi on wiasnosci
Abonenta. Zwrotu dokonuje sie w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwiocznie
— nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia
od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent
ponosi ponadto odpowiedzialnos¢ wzgledem Operatora za zmniejszenie wartosci
Sprzetu, bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza jego
przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak rowniez w razie
zwrocenia Sprzetu uszkodzonego Operator odpowiednio wezwie Abonenta do
zwrotu Sprzetu lub jego naprawy bgdz zaptaty jego rownowartosci.

3. Précz optaty za nie zwrdcony lub uszkodzony Sprzet, w razie jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem terminu na jaki Umowa- zwigzana z przyznaniem ulg Abonentowi zostata



zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy
przez Abonenta przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi
jest telekomunikacyjne Urzgdzenie koncowe Kwota ulg okreslona w Umowie, a takze
ewentualnie w Regulaminie promocji lub Cennikach. Przepis ten stosuje sie
odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie jednej bgdz niektorych z
Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku proporcjonalnego
zwrotu ulg Operator bedzie domagat sie wytgcznie od Ustug, w zakresie, ktorych
rozwigzano Umowe, w przypadku pozostatych Ustug, bedg one od rozwigzania
Umowy $wiadczone na warunkach nie promocyjnych wedle cen opisanych w
odpowiednim Cenniku dla umdéw na czas nieokreslony, chyba ze odrebny Regulamin
promocji bedzie stanowit inacze;.

4. Procz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za
Swiadczenia spetnione, zgodnie z trescig § 4 ust. 4 Regulaminu.

5. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami, w tym
informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
Abonenta zamieszczone sg w § 9 Regulaminu, a na wniosek Abonenta zostang mu
udzielone telefonicznie bgdz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

6. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu bgdz Umowy, Operator moze
zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania
Umowy:

a) opoznia sie z zaptata catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub
dowolnej innej optaty okresowej Ilub optaty nie bedgcej optata okresowa,
przewidzianej Umowag, Regulaminem, Regulaminem Promociji, Cennikiem o co
najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci swiadczenia,

b) uzywa Urzgdzen dostepowych lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej
zatgcznikami, w szczegolnosci naraza na zniszczenie Urzadzenia dostepowe lub
udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki Urzgdzen
dostepowych lub Zakonhczenia Sieci;

c) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d) udostepnit Ustugi poza Lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzgdzen zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci
telekomunikacyjnej Operatora;

f) uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiane lub naprawe Urzgdzenia
dostepowego bgdz Zakonczenia Sieci jak rowniez usuniecia Usterki albo Awarii;

g) utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na
Swiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktéra taki Tytut posiada;

h) w inny, razgcy sposéb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikow bgdz
przepiséw prawa.

7. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu
nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w przypadku zalegtosci w optatach nie
wczesniej, niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.

8. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazdej ze stron przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesiecznego
terminu  wypowiedzenia. skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po kresie rozliczeniowym, w ktérym ziozono oswiadczenie o
wypowiedzeniu. Za dzieh ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy uznawany
jest dzien jego wptywu na adres Operatora w formie pisemnej. Z dniem ztozenia
oswiadczenia 0 wypowiedzeniu rozpoczyna bieg termin wypowiedzenia Umowy.



9. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie optaty za korzystanie z Ustug
Operatora, naliczane zgodnie z Umowg podlegajgcg wypowiedzeniu.

10. Abonent ma prawo ztozenia wniosku o czasowe zawieszenie Ustug, w siedzibie
firmy 3-go Maja 12, 39-300 Mielec lub przestanego drogg mailowg na bok@czajen.pl
z miesiecznym okresem wyprzedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

11. Termin rozpatrzenia wniosku przez Operatora wynosi 10 dni.

12. Czasowe odtgczenie Ustug moze nastgpi¢ na czas okreslony wnioskowany przez
Abonenta i wyrazony w miesigcach kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden
miesigc kalendarzowy i nie dtuzszy niz trzy miesigce.

13. Ponowne podtgczenie Urzadzenia dostepowego oraz wznowienie Swiadczenia
Ustug moze wymagac wniesienia stosownej, zgodnie z Cennikiem optaty.

§ 13. USLUGI INTERNETOWE.

1. Korzystanie z Ustug internetowych Operatora:

2.1. Abonent nie powinien dotgcza¢ do Sieci Operatora urzadzen innych niz
wymienione w Protokole Montazu i Odbioru Urzgdzen.

2.2. Za zgodg Operatora mozliwe jest dotgczenie do Sieci Operatora urzgdzen
innych niz wymienione w Protokole Montazu i Odbioru Urzgdzen.

3. Operator nie sprawuje kontroli nad trescig informaciji przesytanych poprzez swojg
Sie¢. W zwigzku z tym, Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresc
przesytanych i przechowywanych informaciji.

4. Abonent jest zobowigzany do utrzymywania systemu operacyjnego na komputerze
dotgczonym do Sieci Operatora w stanie wolnym od wirusow, robakéw
komputerowych oraz aplikacji celowo zaktdcajgcych prace Sieci Operatora.

5. Operator ma prawo do usuniecia danych Abonenta z serweréw Operatora jesli
naruszajg one obowigzujgce normy moralne, etyczne lub prawne.

6. Swiadczenie Ustugi na czas okreslony uwazane bedzie za przedtuzone na czas
nieokreslony, jezeli Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli na co najmniej 30
dni przed uptywem terminu okreslonego w Umowie.

§ 14. USLUGA TELEFONICZNA ORAZ USLUGA TELEFONII KOMORKOWE.J.
ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W SPISIE ABONENTOW.

1. W przypadku Ustugi telefonii Operator swiadczy Ustuge telefonii w jego Sieci
stacjonarnej lub w zasiegu dowolnej sieci telekomunikacyjnej innego Operatora w
zakresie zapewnianych przez niego mozliwosci technicznych. tacze internetowe
Abonenta winno zapewniaC niezbedng jako$s¢ do poprawnej transmisji danych
gtosowych. O wymaganiach tych Operator poinformuje Abonenta na jego wniosek
telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej Abonenta.

2. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci
inicjowania potaczen wychodzacych i przychodzgcych zgodnie z ofertg Operatora lub
obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci oznacza to prawo Abonenta do
zgdania od Operatora nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery
0 podwyzszonej optacie oraz potgczeh przychodzacych z takich numeréw, jak
rowniez poszczegolnych rodzajow takich ustug, jak rowniez domagania sie
poinformowania przez Operatora lub zablokowania mozliwosci wykonywania
potgczen w razie przekroczenia w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu
kwotowego, przy czym Operator oferuje 3 progi kwotowe, ktére wynoszg 35, 100 i
200 ztotych. Informacja o przekroczeniu w Okresie rozliczeniowym okreslonego
progu kwotowego bedzie przekazywana:

a) w przypadku Ustugi telefonii komorkowej - za posrednictwem wiadomosci SMS na
numer Abonenta. Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w Okresie
Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany z chwilg
otrzymania potwierdzenia wystania i otrzymania SMS o przekroczeniu progu
kwotowego w centrum SMSC obstugiwanym przez Operatora do zarzadzania
wiadomosciami SMS;



b) w przypadku Ustugi telefonii — poprzez wykonanie co najmniej trzech prob
potgczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od przekroczenia progu kwotowego.

3. Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywacC jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtgczenie do Sieci Operatora i kierowanie
do niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzgcych z innych  sieci
telekomunikacyjnych w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym w sposob powodujgcy naduzycie telekomunikacyjne.

4. Operator przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.

5. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania
dziatalnosci, Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii oraz Ustugi telefonii komorkowej,
wykorzystujgcy przydzielony numer nalezgcy do planu numeracji krajowej, moze
zadac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci Operatora na:
a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku
numerow geograficznych,

b) na terenie catego kraju - w przypadku numerdéw nie geograficznych.

6. Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii, wykorzystujgcy przydzielony numer
nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zgda¢ przy zmianie Operatora
przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego operatora na:

a) obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych,

b) terenie catego kraju - w przypadku numerdéw nie geograficznych.

7. Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 6, Abonent moze
rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminbw wypowiedzenia. W takim wypadku jest
jednak zobowigzany do uiszczenia Operatorowi optaty abonamentowej w wysokosci
nie przekraczajgcej optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata za
jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang
Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia
trwania Umowy.

8. Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 6 powinno nastgpi¢ w ciggu 1 dnia
roboczego od dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia swiadczenia ustug
przez nowego Operatora. Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do domagania
sie odszkodowania na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu.

9. Operator dostarcza Abonentowi nieodpfatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy
wykaz Ustug zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach
telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen.
Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telekomunikacyjnych (numer wywotywany,
data i godzina rozpoczecia potgczenia, czas trwania potgczenia i jego koszty)
dostarczany jest Abonentowi na jego zgdanie odptatnie, wedle stawki okreslonej w
Cenniku Ustug telefonii.

10. Umieszczenie Abonenta w spisie abonentow odbywa sie za jego zgoda, na
podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Operatora z podmiotem publikujgcym
spis abonentéw lub $wiadczgcym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z
zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy
telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do ()
numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta, (lI) nazwiska i imion
Abonenta, (lll) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktdrej znajduje sie Zakonczenie
Sieci.

11. Operator okresla Limit czasowy potgczenia, jako jedna godzina - 60 sekund
przed uptywem czasu nastepuje powiadomienie o zakonczeniu potgczenia



§ 15. USLUGI TELEWIZJI. INTEROPERACYJNOSC TRESCI CYFROWYCH ZE
SPRZETEM | OPROGRAMOWANIEM. ICH FUNKCJONALNOSC | SRODKI
OCHRONY.

1. Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia
Sieci sygnat Programow Telewizyjnych o jakosci zgodnej z wiasciwymi normami
technicznymi.

2. W ramach wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego Ustugi telewizji,
Operator udostepnia Abonentowi Programy Telewizyjne oraz ewentualnie inne
Swiadczenia wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu (dalej jako: Programy i
Swiadczenia Gwarantowane). Oprécz Programéw iSwiadczen Gwarantowanych
Abonent otrzymuje dostep do okreslonej w danym Pakiecie taryfowym ilosci
Programéw dodatkowych, ktore z uwagi na dokonywane przez nadawcow zmiany,
podlega¢é mogg modyfikacjom polegajgcym na zamianie, dodaniu lub wycofaniu
takich Programow z oferty Operatora (dalej jako Programy Niegwarantowane). Opis i
wyszczegdlnienie Programéw i Swiadczen Gwarantowanych oraz udostepnionych na
dzien podpisania Umowy Programow Niegwarantowanych sg zamieszczone w
Cenniku, regulaminie dodatkowym badz ofercie Operatora. Powyzsze nie wyklucza
udostepnienia, zwtaszcza w okresach promocyjnych ustug dodatkowych programow
lub Swiadczen, niewskazanych w opisie pakietu, lub okreslonych jako Programy
Niegwarantowane, o ile nie bedg zobowigzywa¢ Abonenta do dodatkowej zaptaty.

3. Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, mogg zosta¢ udostepnione do
czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan dodatkowe
Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowag. Udostepnienie jak i
wycofanie takich kanatow/Pakietow nie wymaga poinformowania ani zgody Abonenta
i nie stanowi zmiany Umowy.

4. Operator zastrzega sobie prawo emisji Programéw w petnym pasmie
czestotliwosci w Sieci. Zmiana czestotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany
Umowy. O takiej zmianie Abonenci bedag informowani, w szczeg6lnosci na antenie
programu informacyjnego Operatora.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programéw telewizyjnych
oraz zmiany raméwki Programéw.

6. Operator w ramach oferty udostepnia Programy telewizyjne pogrupowane w
pakiety bagdz dostepne pojedynczo. Minimalnym pakietem Programow, jaki Abonent
jest zobowigzany posiadac jest Pakiet socjalny (START HD), natomiast minimalnym
pakietem programéw do ktérych Abonent moze dokupi¢ pakiety PREMIUM CANAL+
jest p. podstawowy (ZLOTY+ HD).

7. Abonent moze kopiowac audycje nadawane w ramach Programow telewizyjnych w
catosci lub ich czesci wylgcznie dla wtasnego uzytku osobistego, jezeli nie tgczy sie z
tym osigganie korzysci majgtkowych. Operator moze ograniczy¢ nagrywanie
Programéw telewizyjnych i innych tresci na zewnetrznych nosnikach danych.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych przez
nadawcéw Programoéw informacji o audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w
tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.

9. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytgcznie na uzytek
wiasny, w sposob nie tgczacy sie z osigganiem korzysci majgtkowych, w Lokalu ktéry
ze wzgledu na swdj charakter nie jest dostepny dla wiekszej — nieograniczonej —
grupy osob, chyba ze Umowa stanowi inaczej

10. Operator oprécz dostepu do Programow telewizyjnych swiadczy rowniez dostep
do Ustug Dodatkowych, jesli zostalty wybrane lub udostepnione Abonentowi przez
Operatora, takie jak: VoD (Video on Demand), RMFon, EPG - elektroniczny
przewodnik po programach, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne
znajdujgce sie w ofercie Operatora, kanaty radiowe, dostep do serwiséw



informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Umowie badz innych jej
zatgcznikach, szczegdlnie w Regulaminach Promocii.

11. W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze bycC
uwzgledniony zaréwno w cenie lub moze by¢ dodatkowo ptatny. Szczegdtowe
postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik telewizji, lub Regulaminy
Promociji. Funkcjonalno$¢ Tresci cyfrowych - mozliwe sposoby ich wykorzystywania:
12. W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug VOD — Tresciami cyfrowymi sg
udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD Abonent moze bez ograniczen
ilosciowych oglgda¢ wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za
posrednictwem  posiadanego przez Abonenta sprzetu (wlasnego albo
udostepnionego przez Operatora) w okreslonym czasie wskazanym w Panelu TV.
Abonenci nie mogg nagrywaC przedmiotowych utworow oraz ich publicznie
odtwarza¢ (dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu ochrony
przedmiotowych utworéw Operator stosuje nastepujgce $Srodki techniczne:
kodowanie.

13. EPG — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie komunikatéw
na ekranie telewizora informacje, w tym informacje na temat programoéw
telewizyjnych dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent moze
bez ograniczen korzysta¢ z udostepnionych im informacji. W celu ochrony
przedmiotowych tresci Operator stosuje nastepujgce srodki techniczne: kodowanie.
14. Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania, jaki niezbedny jest do
korzystania z tresci cyfrowych. Treéci cyfrowe w ramach Ustugi telewizji sg przez
Operatora wytwarzane i dostarczane Abonentom w przypadku, gdy korzystajg z
nastepujgcych ustug dodatkowych:

15. VOD — w celu korzystania z ustugi VOD konieczne jest posiadania telewizora o
standardzie Audio/Video 576i umozliwiajgcego korzystania z przekazanego
dekodera.1. Audio/Video 576i umozliwiajgcego korzystania z przekazanego
dekodera.

16. Momentem naliczenia petnej ptatnosci za zamdwiony materiat z Bazy VOD jest
rozpoczecie jego odtwarzania potwierdzone kodem PIN. Abonent dokonujgc
zmowienia potwierdza, ze akceptuje przedstawione mu wczesniej warunki
dostepnosci i zapisy niniejszego Regulaminu. Operator nie zwraca optaty ani jej
czesSci za materiaty, ktorych odtwarzanie zostato rozpoczete przez Abonenta a
niedokonczone z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

17. Operator moze udostepni¢ ptatnos¢ za Ustuge VOD z dotu dla Abonentow
majgcych zawartg umowe z Operatorem w zakresie Swiadczenia innych Ustug.
Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwosci realizacji ptatnosci z
dotu do czasu uregulowania =zalegtosci w optatach za poprzednie okresy
rozliczeniowe.

18. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w zakresie zastgpienia
programu innym programem/ograniczenia liczby programéw, wchodzgcych w sktad
Pakietow, Opcji Dodatkowych Ilub zastgpienia Kolekcji VOD inng Kolekcjg
VOD/ograniczenia liczby Kolekcji VOD, =z waznych przyczyn prawnych,
ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych. Za wazne przyczyny, uznaje sie
w szczegolnosci: utrate uprawnien do rozprowadzania, nadawania, zaprzestanie
nadawania przez nadawce, zmiane satelity, niski poziom oglgdalnosci,
niedostateczng jakosc¢ techniczng ustugi uniemozliwiajgcg prawidtowe udostepnianie
przez Operatora, jak rowniez zobowigzanie do okreslonych dziatan w zwigzku z
decyzjg witasciwego organu administracji lub orzeczeniem sgdu.

19. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 14, Operator poinformuje Abonentéw o
zakresie zmian z co najmniej 30 - dniowym wyprzedzeniem pisemnej przesytkg
pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji



elektronicznej lub informaciji na stronie http://www.czajen.pl. W przypadku zaistnienia
okolicznosci opisanych w zdaniu poprzedzajgcym, Abonentowi przystuguje, w ciggu
14 dni od otrzymania przez Abonenta informacji o proponowanych zmianach, prawo
do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca, w ktérym Abonent ztozyt pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu
Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. W przypadku, gdy z przyczyn
lezacych po stronie podmiotéw trzecich za ktérych dziatania Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci, poinformowanie Abonenta przez Operatora nie byto mozliwe w
terminie, okreslonym w niniejszym ustepie, Abonentowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy, w ciggu 30 dni od daty dokonania zmian, ze skutkiem na koniec
miesigca, w ktorym Abonent ztozyt pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 16. USLUGA MOBILNEGO INTERNETU ORAZ PAKIETY TRANSMISJI DANYCH
W USLUDZE TELEFONII KOMORKOWEJ

1. Abonent bedzie informowany o stanie zuzycia Pakietu Danych za pomocag
wiadomosci SMS wysytanych przez system na Karte SIM Abonenta. Wiadomosci
beda wysytane po wykorzystaniu 50%m 80% i 100% Limitu Danych przyznanych
Abonentowi.

2. Operator w Cenniku okresla maksymalng szybkos$¢ transferu oddzielnie dla
kazdego Pakietu, Limit Danych i zasady jego przenoszenia na kolejng Karte SIM,
wielkos¢ mozliwych Dotadowan Limitu Danych, wielkos¢ transferu danych
przyznawanego w ramach optaty za Aktywacje Pakietu Danych i zasady jego
wykorzystania, zasady rozliczania transferu danych. Moga one skutkowaé
ograniczeniami w dostepie lub w korzystaniu z Ustugi mobilnego Internetu.

3. Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych
przyznawany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit
Danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego, nie zwieksza Limitu
Danych przystugujgcy Abonentowi w ramach optaty za Abonament za kolejne Okresy
Rozliczeniowe. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego
przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych, zwieksza Limit Danych
przystugujgcy Abonentowi w ramach optaty za Abonament za kolejne Okresy
Rozliczeniowe.

4. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych przyznanego w ramach
optaty za Abonament lub uzyskanego w wyniku dokonania Dotadowania Limitu
Danych, predkos¢ przesytu danych zostaje zmniejszona do predkosci ponizej 32
kbps, do czasu odpowiednio: odnowienia przez Operatora Podstawowego Pakietu
Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach optaty za Abonament lub dokonania
Dotadowania Limitu Danych.

5. Zasady rozliczania Limitu Danych, w tym powiekszonego w ramach Dotadowania
Limitu Danych, okreslone sg w niniejszym Regulaminie i Cenniku.

6. W przypadku przekroczenia Limitu Danych Operator niezwtocznie informuje
Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS Ilub notyfikacji
(powiadomienie elektroniczne wysytane na telefon).

7. W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze Dotadowac Limit Danych.
8. Obcigzenie Abonenta optatg za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w
fakturze VAT wystawionej za Okres Rozliczeniowy, w ktorym Operator wykonat
Dotadowanie Limitu Danych na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania
Dotadowania Limitu Danych nastepuje w kolejnosci, liczagc od najwczesniejszego
Dotadowania Limitu Danych, stosownie do daty Dotadowania Limitu Danych.

9. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Operatora, drogag
telefoniczng na numer lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, o uszkodzeniu,
zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposob Karty SIM.



10. Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktorej mowa jest w ust. 9 powyzej,
Operator niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposdb uniemozliwiajgcy korzystanie z
Ustugi mobilnego Internetu, nie przerywajgc naliczania optaty za Abonament.
Operator moze odblokowac¢ Karte SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pdzniej niz
w terminie okreslonym w ust. 11 zdanie pierwsze, przed wydaniem Abonentowi
kolejnej Karty SIM.

11. Na wniosek Abonenta ztlozony w Biurze Obstugi Klienta, nie pdzniej niz w
terminie jednego miesigca od dnia poinformowania Operatora o uszkodzeniu,
zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb karty SIM, Operator
wydaje Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastepuje w
Biurze Obstugi Klienta, w dniu zlozenia przez Abonenta wniosku, o ktérym mowa
powyzej. Optaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla Cennik. Petna Aktywacja
kolejnej karty SIM i nowego numeru MSISDN w Sieci, nastepuje w terminie do 2 dni
roboczych od daty wydania jej Abonentowi.

12. Abonent zobowigzany jest nie kierowa¢ do Sieci lub/i do sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzgdzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu karty SIM otrzymanej od Operatora, ruchu
pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych. Stosowanie urzgdzen
umozliwiajgcych dostep do Sieci lub realizowanie potgczen za pomocg urzgdzen
koncowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na
podobnej zasadzie, w ktoérych wykorzystywane bedg karty SIM Operatora, jest
wykluczone, chyba ze dotyczy to potgczen i urzgdzen zwigzanych z realizacjg Ustugi
mobilnego Internetu. Abonent zobowigzany jest ponadto nie udostepnia¢ Ustugi
mobilnego Internetu innym osobom, w celu uzyskania korzysci majgtkowych
zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci innych operatoréw. W przypadku
naruszenia przez Abonenta ktoregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ustepie
10 i 11, Operator uprawniony bedzie, do rozwigzania Umowy Abonenckiej w
przedmiocie swiadczenia Ustugi mobilnego Internetu, ze skutkiem natychmiastowym,
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

13. Z uptywem ostatniego dnia Swiadczenia Ustugi mobilnego Internetu karta SIM i
Numer MSISDN ulegajg dezaktywacji, natomiast Limit Danych niewykorzystany
przez Abonenta przepada, bez prawa zgdania zwrotu odpowiednio: optaty za
Abonament lub/i optaty za Dotadowanie Limitu Danych.

§ 17. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwigzku z zawarciem Umowy
jest Krzysztof Czaja prowadzacy dziatalnos¢ pod nazwg Firma Produkcyjno
Ustugowo Handlowa "CZAJEN" Krzysztof Czaja z siedzibg w Mielcu przy ul. 3-go
Maja 12, 39-300 Mielec, NIP: 817-100-42-62, REGON: 960243194 (dalej jako
»2Administrator”). Dane kontaktowe Administratora, pod ktérymi mozna kontaktowac
sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i ochrong tych
danych: Firma Produkcyjno Ustugowo Handlowa "CZAJEN" Krzysztof Czaja z
siedzibg w Mielcu przy ul. 3-go Maja 12, 39-300 Mielec, e-mail: rodo@czajen.pl,
telefon: +48 17 250 60 00

2. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie
o ochronie danych, dalej jako ,RODO”) oraz pozostatych przepiséw obowigzujgcego
prawa w celu:

a) prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorem a Abonentem przez
czas trwania tej Umowy oraz okres przedawnienia roszczen z Umowy wynikajgcych.
Po wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w zakresie w



jakim sg niezbedne w celu realizacji uprawnien windykacyjnych oraz obowigzkow
natozonych na Administratora przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

b) marketingu Ustug wtasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora, przy czym uzywanie dla celéw marketingu
bezposredniego telekomunikacyjnych urzadzen koncowych jak komputer, laptop,
tablet oraz telefon komoérkowy oraz stosowanie automatycznych systemow
wywotujgcych wymaga zgody Abonenta;

c) spetnieniu obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa w tym w zakresie
przechowywania lub zatrzymywania danych osobowych w celach przewidzianych w
ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (Dz. U 1994, nr. 121, poz. 591z
pozn. zm. ), w ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. 2004,
nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.) czy w ustawach podatkowych (tacznie tzw. ,retencja
danych’);

3. Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania
Umowy jest dobrowolne jednak ich niepodanie uniemozliwia zawarcie i prawidtowe
wykonanie Umowy. Podanie danych osobowych w celu promocji i marketingu
wilasnych ustug, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz
automatycznych systemow wywotujgcych (tj. poprzez wystanie oferty promocyjnej za
posrednictwem SMS czy wiadomosci e-mail) jest dobrowolne a ich niepodanie
spowoduje wytgcznie niemozliwoS¢ biezgcego zapoznania sie z ofertami
promocyjnymi ustug Administratora.

4. Odbiorcg danych osobowych bedg podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz
Administratora z zakresu rachunkowosci i ksiegowosci, ustugi informatyczne,
Swiadczgce ustugi z zakresu promocji i marketingu, pracownicy Administratora w
granicach upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w okreslonym celu i w
ramach konkretnej czynnosci przetwarzania.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez caty okres obowigzywania Umowy, a
po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu w zakresie w jakim jest to niezbedne dla
wykonania cigzgcych na Administratorze danych obowigzkéw retencji danych. Dane
osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego witasnych produktéw i
Ustug beda przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu — za zgodg Abonenta przez okres do dwdch lat.

6. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajgcym z przepiséw - do
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje rowniez
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania.
Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody Abonentowi
przystuguje prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny
sposob. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.nr 171, poz. 1800 z pdbézn. zm.) wraz z odpowiednimi przepisami
wykonawczymi oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Kazdg zmiane Regulaminu, Cennika Operator zobowigzany jest doreczyé
Abonentowi, przy czym dokumenty te mogg zostac przestane drogg elektroniczng na
Konto Email Abonenta, przez WWW lub poczte, na zgdanie Abonenta.

3. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta
zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.



4. Za pisemng zgodg Operatora, Abonent moze przeniesC prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy na osobe posiadajgca Tytut prawny do Lokalu, spetniajgca
wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.02.2019 r. i dotyczy Umédw
zawartych po tej dacie.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu (wraz ze wszystkim zawartymi w nim
informacjami) do zapoznania sie przed podpisaniem Umowy.

Abonent Operator



